
ยุคเร่ิมตน (Manual/Analog) เนนการใชเอกสารกระดาษ ทํางานดวยมือ และการส่ือสารรูปแบบเกา

ยุคคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (1960s - 2000s) เนนการใช Mainframe PC อีเมล และระบบจัดการ

ขอมูลเบ้ืองตน

ยุคเปล่ียนผานสูดิจิทัล (Digitalization/Cloud - 2010s) เปนยุคท่ีเปล่ียนขอมูลเปนดิจิทัล ใช Cloud
Computing และเก็บขอมูลในฐานขอมูล

ยุคเแหงการแปลงเปนดิจิทัล (Digital Transformation/AI - ปจจุบัน) เปนยุคท่ีมีการบูรณาการ AI IoT
และData Analytics เพ่ือการตัดสินใจและทํางานอัตโนมัติ

ผ�านระบบอเิลก็ทรอนกิส� (e-learning) ของสาํนกังาน ก.พ.

                การเปล่ียนผานสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) คือกระบวนการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เชน AI Cloud และ

Data Analytics มาประยุกตใชในทุกสวนขององคกร เพ่ือเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และสราง

ประสบการณใหมใหกับลูกคา เพ่ือปรับตัวใหทันตอพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป สรางการเติบโตท่ีย่ังยืน และความไดเปรียบ

ในการแขงขัน 

วัตถุประสงคการเรียนรู

 1. เพ่ือเรียนรูผลกระทบจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลกับการดําเนินกิจกรรมขององคกร

 2. เพ่ือเรียนรูวิวัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลกับการดําเนินกิจกรรมขององคกร แนวคิดสําคัญขององคกรดิจิทัล

 3. เพ่ือเรียนรูแนวคิดสําคัญของอุตสาหกรรม 4.0 และการบริการ 4.0 ความสัมพันธของการบริการดิจิทัลกับประสบการณดิจิทัล

 

สรปุบทเรยีนจากการพฒันาความรู�

เรือ่ง การออกแบบองค�กรดจิทิลั

บรรยายโดย อาจารยดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี ผูเช่ียวชาญดานสถาปตยกรรม

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลกับองคกร

                 แนวทางการเปล่ียนสูองคกรดิจิทัล ประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลักคือ การเปล่ียนขอมูลเปนดิจิทัล (Digitization)

 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงาน (Digitalization) และการเปล่ียนรูปแบบธุรกิจดวยเทคโนโลยี (Digital Transformation) 
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https://www.google.com/search?q=Digital+Transformation&sca_esv=7154391049cab9c6&biw=1366&bih=633&ei=2dOdacyYDKjL0-kPguaH4AY&oq=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5+%28Digital+Transformation%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSeC5gOC4l-C4hOC5guC4meC5guC4peC4ouC4teC4lOC4tOC4iOC4tOC4l-C4seC4pSAoRGlnaXRhbCBUcmFuc2Zvcm1hdGlvbikqAggAMgUQIRigATIFECEYoAFIzCxQxxJYxxJwAXgAkAEAmAHTAaAB5wKqAQUwLjEuMbgBAcgBAPgBAvgBAZgCAqAC4AHCAgoQABiwAxjWBBhHmAMAiAYBkAYIkgcFMS4wLjGgB6QNsgcDMi0xuAfWAcIHBTAuMS4xyAcIgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAfYGBfnFTT1DIZ99G0G2_3a8nq2V-92UCbiaRlpdxZAA08JYIr_gsXBfCKWHFu6ksBFSO88v9u1hl2jquxX8fUOfN94Wp9OHnwxO7yr8KLtImmnGCR7LVgwx2LDREbfcY&csui=3&ved=2ahUKEwic8_vXyPKSAxUtrlYBHTMIOkUQgK4QegQIARAB


ข้ันตอนท่ี 1: การประเมินสถานการณและปรับวิสัยทัศน (Assessment & Strategy) คือ การวิเคราะหความจําเปน
ในการเปล่ียนแปลง ปรับวิสัยทัศนและพันธกิจใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล

ข้ันตอนท่ี 2: การปรับบริการและชองทางบริการ (Service Transformation) คือ การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชพัฒนาบริการใหมๆ หรือลดข้ันตอนท่ีซ้ําซอน เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีข้ึน

ข้ันตอนท่ี 3: การปรับโครงสรางองคกร (Organizational Restructuring) คือ การลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน 
เพ่ิมความคลองตัว (Agility) ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหพรอมรับการเปล่ียนแปลง

ข้ันตอนท่ี 4: การนําเทคโนโลยีมาใช (Technology Implementation) คือ การเลือกใชคร่ืองมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม
รวมถึงการบริหารจัดการขอมูล (Data - driven) และการเช่ือมตออุปกรณตางๆ 

ข้ันตอนท่ี 5: การพัฒนาทักษะบุคลากร (Digital Literacy) เสริมสรางความเขาใจและทักษะการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Skill) ในการทํางานรวมกันแบบออนไลน

                การออกแบบองคกรดิจิทัล (Digital Organization Design) คือกระบวนการปรับเปล่ียน

โครงสราง กระบวนการทํางาน และวัฒนธรรม โดยใชเทคโนโลยีเขามาขับเคล่ือน เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน

 ประสิทธิภาพ และสรางประสบการณใหมใหผูใชงาน  

ปจจัยท่ีสําคัญในการปรับตัวและออกแบบองคกรดิจิทัล

 1. ดานกระบวนความคิด (Digital Mindset) ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับตองมีความเขาใจและเช่ือม่ันในการเปล่ียนแปลงสูยุคดิจิทัล

 2. ดานกระบวนการทํางาน (Digital Process) เปล่ียนกระบวนการทํางานใหเช่ือมโยงกัน เปนฐานขอมูลกลาง (Big Data) เพ่ือลด  

 ความซ้ําซอน

 3. ดานทักษะบุคลากร (Digital Skills) พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะการใชงานเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึง Data Analysis และ 

 ความปลอดภัยทางไซเบอร

 4. ดานวัฒนธรรมองคกร (Digital Culture) สรางวัฒนธรรมท่ีเปดรับการเปล่ียนแปลง ยืดหยุน และพรอมเรียนรูส่ิงใหม  

แนวทางและข้ันตอนหลักในการออกแบบองคกรดิจิทัล ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี
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https://www.google.com/search?q=Digital+Mindset&sca_esv=76fe5ae76524aec0&ei=ZZ-daYvFIcjg2roP1_ry8AQ&biw=1366&bih=633&ved=2ahUKEwja3fzbp_KSAxXdhq8BHQA5Jq8QgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQuC4geC4suC4o-C4reC4reC4geC5geC4muC4muC4reC4h-C4hOC5jOC4geC4o-C4lOC4tOC4iOC4tOC4l-C4seC4pTIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSNwGUABYAHAAeAGQAQCYAZQBoAGUAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAZgCAaACpAGYAwCSBwMwLjGgB8UEsgcDMC4xuAekAcIHAzMtMcgHCoAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB3GEgKycEQAH-wiqCbJ1sjV7D00JmiX2E8GxeYTHQ11yktxojLN8ib2oUVbxYrRg-WVWTmvbXyIz-T0H-WG1EvNliBrbpFu0HbyJpucVxJzXF6L34pQtZnddi0n_iQ5Xc&csui=3
https://www.google.com/search?q=Digital+Process&sca_esv=76fe5ae76524aec0&ei=ZZ-daYvFIcjg2roP1_ry8AQ&biw=1366&bih=633&ved=2ahUKEwja3fzbp_KSAxXdhq8BHQA5Jq8QgK4QegQIAxAD&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQuC4geC4suC4o-C4reC4reC4geC5geC4muC4muC4reC4h-C4hOC5jOC4geC4o-C4lOC4tOC4iOC4tOC4l-C4seC4pTIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSNwGUABYAHAAeAGQAQCYAZQBoAGUAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAZgCAaACpAGYAwCSBwMwLjGgB8UEsgcDMC4xuAekAcIHAzMtMcgHCoAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB3GEgKycEQAH-wiqCbJ1sjV7D00JmiX2E8GxeYTHQ11yktxojLN8ib2oUVbxYrRg-WVWTmvbXyIz-T0H-WG1EvNliBrbpFu0HbyJpucVxJzXF6L34pQtZnddi0n_iQ5Xc&csui=3
https://www.google.com/search?q=Digital+Skills&sca_esv=76fe5ae76524aec0&ei=ZZ-daYvFIcjg2roP1_ry8AQ&biw=1366&bih=633&ved=2ahUKEwja3fzbp_KSAxXdhq8BHQA5Jq8QgK4QegQIAxAF&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQuC4geC4suC4o-C4reC4reC4geC5geC4muC4muC4reC4h-C4hOC5jOC4geC4o-C4lOC4tOC4iOC4tOC4l-C4seC4pTIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSNwGUABYAHAAeAGQAQCYAZQBoAGUAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAZgCAaACpAGYAwCSBwMwLjGgB8UEsgcDMC4xuAekAcIHAzMtMcgHCoAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB3GEgKycEQAH-wiqCbJ1sjV7D00JmiX2E8GxeYTHQ11yktxojLN8ib2oUVbxYrRg-WVWTmvbXyIz-T0H-WG1EvNliBrbpFu0HbyJpucVxJzXF6L34pQtZnddi0n_iQ5Xc&csui=3
https://www.google.com/search?q=Digital+Culture&sca_esv=76fe5ae76524aec0&ei=ZZ-daYvFIcjg2roP1_ry8AQ&biw=1366&bih=633&ved=2ahUKEwja3fzbp_KSAxXdhq8BHQA5Jq8QgK4QegQIAxAH&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQuC4geC4suC4o-C4reC4reC4geC5geC4muC4muC4reC4h-C4hOC5jOC4geC4o-C4lOC4tOC4iOC4tOC4l-C4seC4pTIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSNwGUABYAHAAeAGQAQCYAZQBoAGUAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAZgCAaACpAGYAwCSBwMwLjGgB8UEsgcDMC4xuAekAcIHAzMtMcgHCoAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB3GEgKycEQAH-wiqCbJ1sjV7D00JmiX2E8GxeYTHQ11yktxojLN8ib2oUVbxYrRg-WVWTmvbXyIz-T0H-WG1EvNliBrbpFu0HbyJpucVxJzXF6L34pQtZnddi0n_iQ5Xc&csui=3


               ตัวแบบการปรับเปล่ียนสูดิจิทัล (Digital Transformation Reference Model) คือ แผนผังหรือโครงสรางตนแบบ

ท่ีองคกรใชเพ่ือปรับเปล่ียนองคกรเขาสูยุคดิจิทัลอยางเปนระบบ  เชน  ตัวแบบการปรับเปล่ียนสูดิจิทัล ของ อาจารยดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี

ซ่ึงมีท้ังหมด 5 สวนสําคัญ ไดแก

 1. Vision & Mission: การกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนวาองคกรจะเปล่ียนไปเพ่ืออะไร

 2. Business Service & Objective: การสรางคุณคา (Value Creation) ผานบริการใหมๆ หรือการยกเลิกบริการเดิมท่ีไมตอบโจทย

 3. Digital Organization: การเตรียมความพรอมดาน "คน" ท้ังทักษะ (Upskilling/Reskilling) และทัศนคติ (Mindset)

 4. Business Process as a Service: การปรับกระบวนการทํางานใหยืดหยุนและเปนอัตโนมัติมากข้ึน

 5. Digital Platform: โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เชน Big Data, Cloud และ Cybersecurity

           การออกแบบองคกรดิจิทัลตามแนวคิดของ อาจารยดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี มุงเนนไปท่ีการสราง Enterprise Architecture 

(EA) หรือสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวและขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีไดอยางย่ังยืน 
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            1. เพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็ว ลดการทํางานท่ีซ้ําซอนดวยระบบอัตโนมัติ (Automation) ทําใหการทํางานมีความคลองตัว

และรวดเร็วข้ึน

             2. ลดตนทุนและลดคาใชจายในการดําเนินงาน (เชน คาเอกสาร, คาเชาสํานักงาน) และเพ่ิมโอกาสใหพนักงานทํางานแบบยืดหยุน

            3. ชวยใหการตัดสินใจมีความแมนยําดวยขอมูล (Data-Driven) ใชขอมูลจริงในการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาและแนวโนมธุรกิจ 

             4. ยกระดับประสบการณลูกคา ทําใหสามารถเขาใจความตองการของลูกคาแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) ผานเคร่ืองมือดิจิทัล 

             5. สรางโอกาสทางธุรกิจใหม ขยายโอกาสทางการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ  ท่ีตอบโจทยผูบริโภค

             6. ระบบรักษาความปลอดภัยข้ันสูง (เชน AI, Cloud) ท่ีสามารถปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรไดดีข้ึน

ประโยชนหลักของการใชตนแบบองคกรดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทัลกับการดําเนินกิจกรรมของอุตสาหกรรมและการบริการ

               อุตสาหกรรม 4.0 คือ การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ตมาใชในกระบวนการผลิตสินคา และมีจุดเดนคือสามารถเช่ือม

ความตองการของผูบริโภครายบุคคลเขากับกระบวนการผลิตสินคาไดโดยตรง โดยใชกระบวนการผลิตท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรแบบ “Smart Factory"

               การบริการ 4.0 คือ การยกระดับการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง เชน AI IoT Big Data และ Automation เขามา

เช่ือมโยง เพ่ือเปล่ียนรูปแบบบริการแบบด้ังเดิม (Traditional Service) ไปสูบริการท่ีมีมูลคาสูง (High Value Services) เนนความรวดเร็ว 

แมนยําเฉพาะบุคคล (Personalized) และสามารถเขาถึงไดตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือตอบโจทยความตองการลูกคาในยุคดิจิทัล

ประโยชนท่ีไดรับ

              เทคโนโลยีดิจิทัลเปล่ียนผานจากการเปนเพียง "เคร่ืองมือชวยงาน" ไปสู "หัวใจหลัก" ของการดําเนินงาน ทําใหองคกร

ตองเปล่ียนรูปแบบการทํางานและวัฒนธรรมองคกรเพ่ือสรางความย่ังยืน 

    1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลกับการดําเนินกิจกรรมขององคกรและแนวคิดสําคัญขององคกรดิจิทัล

    2. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับผลกระทบจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลกับการดําเนินกิจกรรมขององคกร

    3. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการออกแบบและประโยชนของการออกแบบองคกรดิจิทัล

                                                                                        โดย นางสาวพมิพลดา ณะรนิทร เจาพนกังานธรุการปฏบัิตงิาน

                                                                                                กลุมทะเบยีนประวติัและบําเหนจ็ความชอบ กองการเจาหนาที่
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